LAS 10 MEJORES EN IMAGEN

RANKING

e Andlisis o

Por Sebastidn De Toma
Por tercer afio consecutivo, MercadoLibre se Alzas y bajas de la edicidon nimero 20 del
queda con el primer puesto en la edicién nd- ranking exclusivo de APERTURA. La consolidacion
mero 20 del ranking que publica APERTURA. de los histéricos y las sorpresas tras un ano
Lo que comenzé en 2020 y pricticamente donde el Covid todavia marcd la agenda.

coincidi6 con el inicio dela pandemia (aunque
la votacién fue anterior), ve una consolidacién
en esta oportunidad en la que reafirmauna vez misla distancia con la segunda empresa, Arcor,
un histérico ganador hasta 2020. De hecho, la distancia entre las dos primeras se amplié un
poco mis este afio. Y el contexto para la compafifa creada por Marcos Galperin en 1999 es
venturoso: hace pocas semanas dieron a conocer su balance 2021, que muestra una ganancia
neta de US$ 83,3 millones, luego de perder US$ 707 millones en 2020. MELL que en 2020 lleg6
a valer US$ 100.000 millones, hoy tiene un market cap de poco mas de US$ 53.000 millones, lo
que la convierte en la empresa m4s importante de la Argentina. El ranking refleja este hecho.

[ o ) Al igual que el afio pasado -y a diferencia del primer afio de su liderazgo-,
" MercadoLibre qued6 primera en los tres subrankings. El de empresarios se mantuvo
sin cambios respecto a 2021, con MercadoLibre,
Arcor y Toyota en los primeros tres lugares. Y lo
mismo ocurrié en el de consultores, en donde
Arcor gand el segundo puesto, dado que hace doce
meses aparecié en la tercera colocacién. El de pe-
riodistas mostré el mismo orden, por lo que se
mantuvieron las posiciones: la empresa de origen
japonés retuvo su lugar tras haber saltado desde el

octavo puesto al tercero en 2021,
[ \':] Cuando de los atributos se trata,

..~ MercadoLibre se qued6 -por segundo afio
consecutivo- con ocho de los 11 que toma en cuen-

ta el ranking. Puntualmente, obtuvo Solvencia
econdmica y financiera, Confiabilidad de sus pro-
ductos y servicios (un terreno que Arcor conside-
raba como suyo histdricamente), Calidad del ma-

nagement, Adaptacién frente al Covid-19 (un
resultado esperable, teniendo en cuenta que fue
central para la continuidad econémica de muchosy
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APERTURA

e Unranking enmarcado en la nueva normalidad e

El impacto del Co-
vid-19 aceleré los
cambios en la cons-
truccién de reputa-
cion corporativa de
las grandes compa-
fiias. Las dos déca-
das de trayectoria
del ranking de las
Mejores de la Revis-
ta Aperturaq, lo con-
solidan como un
termdmetro objeti-
vo de la influencia
de los cambios del
contexto externo y
la gestion interna
de cada compania,
donde las valora-
ciones y el posicio-
namiento de las
empresas fueron
modificdndose
fuertemente.

En el ranking 2022
se consolida el lide-
razgo de las empre-
sas de tecnologia,
que ya habian con-
seguido un lugar
destacado y cre-
ciente hace varios
afos, pero conla
pandemia poten-
cigron su liderazgo.
Mercadolibre y
Globant mantienen
sulugar en el Top
Five, apoyadas en
una excelente cons-
truccion deimagen
global y por atribu-
tos, de la mano de
la fuerte visibilidad
de sus lideres, prin-
cipales referentes
de las nuevas gene-
raciones de empre-
sarios exitosos.
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Por Maria Laura Calf

Directora Ejecutiva de Sel Consultores

La extension de la
pandemia también
puso a prueba alas
compainiias de con-
sumo masivo y bie-
nes durables, lideres
histéricos del ran-
king. Empresas co-
mo Arcor, Toyota,
Unilever y Techint,
conservan su pre-
sencia en las prime-
ras posiciones, be-
neficiadas por su
fuerte visibilidad
como compainias
confiables, éticas,
solventes, con tra-
yectoriay lideraz-
gos de prestigio.
Sectorialmente el
ranking 2022, tam-
bién mostré movi-
mientos muy rele-
vantes, impactados
por la nueva nor-
malidad impuesta
por el Covid. Los
mdas destacados se
encontraron, en el
sector financiero,
con la fuerte irrup-
cion de las fintech y
las plataformas de
pago, sacandole
posiciones a los
bancos tradiciona-
les y las companias
de seguros; en el
sector de laborato-
rios, con el creciente
liderazgo de Pfizer-
logra desplazar por
primeravez en 20
afios a Bagé al se-
gundo lugar, y por
altimo en el ranking
de tecnologia, con
los fuertes ascensos

de Mercadolibre y
Globant, que corren
a Google al tercero.
Méds allé de un con-
texto que potencia
la visibilidad de al-
gunas companias
en particular, jqué
necesitan las em-
presas para alcan-
zar un posiciona-
miento relevante y
sostenido? La clave
para conseguir un
lugar de liderazgo
destacado es lograr
una exposicién di-
versificada en mul-
tiples atributos,
donde los atributos
que hacen a la ges-
tién de la compa-
fiia, como innova-
cién, capacidad de
adaptacion, cuida-
do de los recursos
humanos, ética y
sustentabilidad, se
destacan.

Hoy no alcanza ser
una compania con
buena calidad de
en sus productos y/o
servicios, con am-
plia trayectoria en
el pais, solvente y
que invierte: es ne-
cesario mostrar
gestién. Lo impor-
tante no es lo que la
compania es, sino lo
que la comparniia
hace. Y para mos-
trarlo, la exposicién
de sus lideres y la
presencia de la
companid en las re-
des, se vuelven las
principales fuentes.
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mientras que la segunda subi6 del 21
al 19. Mercedes-Benz recuper6 cua-
tro escalones y llegd a la posicién 24.
La caida mas importante entre estas
empresas fue la de General Motors,
que paso del puesto 37 al 61, y Honda
baj6 desde el 58 al 71. Renault y FCA
quedaron fuera de las primeras 100.
En el subranking sectorial, el primer
puesto lo tuvo Toyota, al igual que en
2021, pero los siguientes intercam-
biaron posiciones: Volkswagen que-
d6 segunda y Ford, tercera.

( e \] En Consumo masivo, la
" triada se mantuvo: Arcor,
Unilever y Coca-Cola. Lo que es
Insumos y bienes durables, Techint
lideré, seguida por YPF, al igual que
en 2021. En Laboratorios, Pfizer le
arrebaté el primer lugar a
Laboratorios Bagé. Servicios finan-
cieros fue para Banco Galicia, con
Mercado Pago inmediatamente de-
trds y Santander en tercera posicion.
En Tecnologfa -que este afio incluye
no solo Alta tecnologfa sino también
Telecomunicaciones-, qued6 primera
MercadoLibre, seguida por Globant
y Google, a diferencia del afio pasado,
en el que la comparifa de Galperin no
gand su propio subranking . <AP>

Por tercer afio
consecutivo
MercadoLibre se
quedo con el
primer puesto en
la edicion namero
20 del ranking



PIERPAOLO

VICTOR VALLE VERONICA MARCELO AGUSTIN LLANOS BARBIERI
Director General de Gerente General de CEO de Molinos Fundador y CEO
Google Argentina Natura Argentina Rio de la Plata de Udald

FABIAN KON ABELARDO GUDINO ALEJANDRO BUTTI
Gerente General de MORALES CEQy Country
Banco Galicia Gerente General de Head de Santander
Coca-Cola para Argentina Argentina
y Uruguay

El salén Atalaya, en el piso 24 del Hotel Sheraton —con protocolos y mucho
sol—, fue el lugar elegido para redlizar la foto anual que reline a los lideres de
las empresas con mejor imagen de la Argenting, segun el estudio que SEL
Consultores elabora cada afo para APERTURA.

Retoque fotogrdfico: Francisco Marotta
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Posiclones Diferancia Posiciones Diferencia
‘22 '21 Empresa Puntaje con el lider 22 21 Empresa Puntaje con el lider
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Posiciones Diferencia Posiclones Diferencia
22 21 Empresa Puntaje con el lider 22 21 Empresa Puntaje con el lider

CAPACIDAD DE ADAPTACION FRENTE AL

CONTEXTO IMPUESTO POR EL COVID-19 CUIDADO DE SUS RECURSOS HUMANOS
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LAS 100 MEJORES EN IMAGEN

Diferencia
con el Iider

(**}Aligual que afios anteriores, MercadoLibre se encuentra en el ranking de Tecnologia y
Servicios Financieros, pero en Retoil obtuve menciones, por ese los conservamos

( 30 )

Cémo se hizo

el ranking de
Las 100 Mejores
Empresas en

Imagen

Para la elaboraci6n del
ranking de Las 100 Mejores
Empresas en Imagen, SEL
Consultores encuestd, en
exclusiva para APERT U-
RA, a 350 lideres de opi-
nién (270 empresarios, 40
consultores de empresas

y 40 periodistas), entre los
meses de noviembre y di-
ciembre de 2021.

Se emplearon tres criterios
metodoloégicos: la cantidad
de menciones recibidas, el
orden de mencion (primer,
segundo o tercer lugar), y el
puntaje asignado, de 1 a 10,
a cada compafifa nombra-
da. El ranking se constru-
y6 considerando las men-
ciones enunciadas al inda-
gar sobre las empresas con
mejor imagen, en general, y
por atributo de imagen.

El instrumento de la reco-
leccién fue un cuestionario
semiestructurado, con in-
dagacién de respuestas es-
pontdneas que estuvo diri-
gido por Maria Laura Cali,
directora Ejecutiva de SEL.
Se analizaron 11 atributos
de imagen: Confiabilidad
de sus productos y/o servi-
cios, Etica y transparencia
en sus negocios, Solven-
cia econdmica y financie-
ra, Cuidado de sus Recur-
sos Humanos, Trayectoria
y permanencia en el pafs,
Calidad del management,
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Inversién y produccién en
el pafs, Gestidén susten-
table, Publicidad y accio-
nes de comunicacién, In-
novacién y Capacidad de
adaptacién al contexto Co-
vid-19 (atributo incorpo-
rado especificamente). Ca-
da atributo recibié un peso
equivalente a la importan-
cia asignada por los entre-
vistados.

En relacién con los ran-
kings sectoriales, se con-
sideraron las menciones
enunciadas al indagar so-
bre las empresas con me-
jor imagen dentro de cada
rubro, Se analizaron pun-
tualmente 10 sectores de
actividad: Consumo masi-
vo, Servicios Financieros,
Laboratorios e industrias
quimicas, Insumos y bie-
nes durables, Automotri-
ces, Agronegocios, Tecno-
logfa, Servicios publicos e
infraestructura, Retail y
Medicina prepaga.

Cada sector de actividad
fue analizado individual-
mente considerando la
cantidad de menciones, el
orden y los puntajes alcan-
zados por cada compaiifa
en relacién con las enun-
ciadas. Cada ranking pre-
senta la posicién alcanzada
por cada empresay el pun-
taje obtenido en relacién
con el lider. <AP>



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

